
	

	
	
	
	
	
	

	
	

VILLKOR FÖR DÄCK- OCH HJULFÖRVARING	
Sö derorts Bilvå rd AB	

Dessa villkor gä ller fö r fö rvaring av dä ck, fä lgar och kompletta hjul hos Sö derorts Bilvå rd AB. Genom att lämna in 
hjul fö r fö rvaring ingå s avtal om fö rvaring enligt dessa villkor.	

Med “Hjul” avses dä ck, fä lgar eller kompletta hjul bestå ende av dä ck och fä lg. Med “Kund” avses den privatperson 
eller juridiska person som bestä llt eller godkänt fö rvaringstjänsten. Med “Inlämnare” avses den person som 
lämnar in Hjulen. Om inget annat meddelats har Sö derorts Bilvå rd AB rä tt att utgå  från att Inlämnaren ä r ä gare 
till Hjulen eller har behö righet från ä garen att lämna in dem fö r fö rvaring.	

1. Förvaringstid – en förvaring är en säsong	
Fö rvaring hos Sö derorts Bilvå rd AB sker en sä song å t gången. En fö rvaringssä song motsvarar normalt cirka sex 
månader och avser tiden mellan två  ordinarie sä songsbundna hjulskiften.	
Tidpunkten fö r hjulskifte kan variera beroende på  väder, temperatur, lagkrav och Kundens individuella 
fö rutsä ttningar. Fö rvaringssä songen ä r dä rfö r inte knuten till ett exakt kalenderdatum.	
Nä r Kunden genomfö r nä sta sä songsbundna hjulskifte och lämnar den avmonterade hjuluppsä ttningen fö r 
fortsatt fö rvaring påbö rjas en ny fö rvaringssä song och en ny fö rvaringsavgift debiteras enligt gä llande prislista.	
Detta gä ller även om hjulskiftet sker sent under aktuell sä song, exempelvis om vinterhjul lämnas in fö rst under 
juni eller senare. En fö rvaringsavgift avser en sä song och inte ett bestämt antal månader eller dagar. 
Fö rvaringsavgiften reduceras dä rfö r normalt inte enbart på  grund av att den faktiska fö rvaringstiden inom 
sä songen blir kortare.	
Hjul ä r inte avsedda att fö rvaras hos Sö derorts Bilvå rd AB längre än 12 månader utan ny fö rvaringsperiod, nytt 
avtal eller annan sä rskild ö verenskommelse med Kunden.	

2. Förvaringsbevis och fotodokumentation	
Vid inlämning registreras Hjulen och Kunden få r ett digitalt fö rvaringsbevis/inlämningsbevis, normalt via e-post. 
Beviset kan innehå lla fordonsuppgifter, registreringsnummer, antal Hjul, typ av dä ck, inlämningsdatum samt 
fotografier av Hjulen.	
Fö rvaringsbeviset kan skickas till fordonsägaren, fö raren eller annan kontaktperson som Kunden har uppgett 
eller godkänt.	
Sö derorts Bilvå rd AB få r fotografera och dokumentera Hjulens skick vid inlämning, kontroll, fö rvaring och 
utlämning. Dokumentationen få r användas fö r identifiering, kvalitetsuppfö ljning och vid bedömning av 
reklamation eller skada.	

3. Förvaring, tvätt och kontroll	
Sö derorts Bilvå rd AB fö rvarar Kundens Hjul fackmässigt och omsorgsfullt. Hjulen tvä ttas och deras allmänna 
skick kontrolleras.	
Nä r det ä r relevant kontrolleras bland annat mö nsterdjup, synliga skador, slitage och allmän kondition. 
Kontrollen ä r i fö rsta hand okulä r och praktisk och innebä r inte någon garanti fö r att dä cket saknar dolda eller 
invändiga fel som inte rimligen kan upptä ckas utan sä rskild undersö kning.	

Tjurhornsgränd 6, 121 63 Johanneshov   •   08-549 02 549   •   kontakt@soderortsbilvard.se   •   www.soderortsbilvard.se   •   Org.nr 556917-1019



4. Säsongsinventering och personlig service	
Efter avslutad dä ckbytessä song inventerar Sö derorts Bilvå rd AB de Hjul som finns i fö rvaring. Vid inventeringen 
uppmä rksammas bland annat dä ck som bö rjar bli utslitna, har bristande mönsterdjup, uppvisar skador eller av 
andra skä l kan behöva ersä ttas infö r kommande sä song.	
Nä r Sö derorts Bilvå rd AB bedömer att Kunden kan behöva nya dä ck kontaktas Kunden så  långt det ä r mö jligt 
personligen. Syftet ä r att Kunden i god tid ska få  information om dä ckens skick och mö jlighet att planera ett 
eventuellt dä ckbyte.	
Denna service befriar inte Kunden från det egna ansvaret fö r fordonets och dä ckens trafiksäkerhet.	

5. Hjulens skick och naturligt åldrande	
Däck och fä lgar påverkas av användning, å lder, tidigare skador och naturligt materialå ldrande. Sö derorts Bilvå rd 
AB ansvarar inte fö r skador eller fö rändringar som fanns fö re inlämningen eller som inte har orsakats av bolagets 
hantering eller fö rvaring.	
Detta kan exempelvis avse befintliga repor och kantstö tningar på  fä lgar, korrosion och oxidation, tidigare 
lagningar, ojämnt dä ckslitage, dubbutfall, sprickbildning, uttorkning, naturligt å ldrande av gummi, tidigare 
stomskador eller andra fel som hä rrö r från Hjulens tidigare användning eller å lder.	
Detsamma gä ller å ldersrelaterade eller normalt uppkommande fel på  TPMS-ventiler, sensorer och 
sensorbatterier nä r felet inte har orsakats genom vå rdslö s hantering av Sö derorts Bilvå rd AB.	

6. TPMS och annan extra utrustning	
Kontroll, felsö kning, programmering, byte eller installation av TPMS-sensorer ingå r inte automatiskt i 
dä ckfö rvaringen om detta inte sä rskilt har avtalats. Sådana arbeten och erforderliga komponenter kan debiteras 
separat.	
Lö sa tillbehö r så som hjulbultar, lå sbultsnycklar, navkapslar, adaptrar, spacers eller andra fö remå l omfattas 
endast av fö rvaringen om Sö derorts Bilvå rd AB uttryckligen har registrerat eller tagit emot dem fö r detta 
ändamå l.	

7. Trafiksäkerhet och rätt att neka montering	
Sö derorts Bilvå rd AB har rä tt att av säkerhetsskä l neka montering av Hjul eller dä ck som bedöms vara 
trafikfarliga, inte uppfylla gä llande lagkrav eller på  annat sä tt vara olämpliga fö r det aktuella fordonet.	
Sö derorts Bilvå rd AB informerar Kunden nä r ett sådant fö rhå llande upptä cks och ä r inte skyldigt att utfö ra 
arbete som bedöms strida mot lag, myndighetskrav eller god trafiksäkerhet.	

8. Fordonets hjulinfästning, bultar och befintliga fel	
Sö derorts Bilvå rd AB ansvarar inte fö r befintliga fel, skador, slitage eller fö rsvagningar på  fordonet eller dess 
hjulinfä stning som inte har orsakats av Sö derorts Bilvå rd AB:s arbete.	
I samband med hjulskifte kan fel eller fö rslitningar upptä ckas på  exempelvis hjulbultar, hjulmuttrar, pinnbultar, 
gängor, nav, navhå l, lå sbultar, lå smuttrar, distanser eller andra delar av hjulinfä stningen. Sådana delar kan vara 
slitna, korroderade, skadade, felaktigt monterade eller tidigare ö verdragna och kan behöva repareras eller bytas 
fö r att ett säkert hjulskifte ska kunna genomfö ras.	
Kostnader fö r reparation eller utbyte av befintligt slitna, skadade eller felaktiga komponenter på  fordonet ingå r 
inte i dä ckfö rvaringen eller det ordinarie hjulskiftet och bekostas av Kunden.	
Om ett fel påverkar mö jligheten att montera Hjulen på  ett fackmässigt och trafiksäkert sä tt har Sö derorts Bilvå rd 
AB rä tt att avbryta eller avvakta med arbetet och informera Kunden om vilka å tgä rder som behöver utfö ras. Detta 
begränsar inte bolagets ansvar fö r skada som faktiskt har orsakats genom fel eller fö rsummelse vid bolagets eget 
arbete.	

VIKTIGT – EFTERDRAGNING AV HJUL	
Efter hjulskifte ska Kunden kontrollera och vid behov efterdra hjulbultar eller hjulmuttrar efter cirka 5–10 mils 
kö rning, eller enligt de sä rskilda instruktioner som Sö derorts Bilvå rd AB lämnar.	
Kunden ansvarar fö r att efterdragningen genomfö rs. Sö derorts Bilvå rd AB ansvarar inte fö r skada som 
uppkommer till fö ljd av att Kunden inte fö ljt lämnad instruktion om efterdragning, i den omfattning detta ä r 
fö renligt med tvingande lag.	
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9. Bokning, avbokning och uteblivet besök	
Fö rvaring av Hjul innebä r inte att Kunden automatiskt har en reserverad tid fö r nä sta dä ckskifte. Dä ckskifte 
bokas separat.	
En bokad tid som Kunden inte kan utnyttja ska avbokas eller ombokas så  snart som mö jligt och senast 24 timmar 
fö re bokad tid.	
Om Kunden uteblir från en bokad tid utan att ha avbokat debiteras en uteblivandeavgift om 500 kronor. Avgiften 
ä r en på  fö rhand bestämd ersä ttning fö r den bokade tid och de resurser som reserverats fö r Kunden och 
tillämpas i den utsträ ckning avgiften ä r skä lig och fö renlig med tvingande lag.	
Information om uteblivandeavgiften ska lämnas i samband med bokningen eller framgå  av bokningsvillkoren.	

10. Framtagning och utlämning av Hjul	
Kunden ska kontakta Sö derorts Bilvå rd AB i god tid om Hjul ska hämtas ut utan att monteras på  fordonet. Hjul 
kan fö rvaras på  annan lagerplats än den plats dä r Kunden normalt lämnar eller hämtar sitt fordon och 
omedelbar utlämning kan dä rfö r inte alltid garanteras utan fö regående avisering.	
Sö derorts Bilvå rd AB har rä tt att kräva legitimation eller annan identifiering fö re utlämning. Om annan person än 
registrerad Kund, fordonsägare eller behö rig fö rare ska hämta Hjulen få r bolaget kräva fullmakt eller annat 
godtagbart godkännande.	
Om det råder osäkerhet om vem som har rä tt till Hjulen har Sö derorts Bilvå rd AB rä tt att avvakta med 
utlämningen till dess att behö righeten har kunnat styrkas.	

11. Försäkring och ansvar för Kundens egendom	
Kundens egendom omfattas av fö rsäkringsskydd under den tid Hjulen fö rvaras hos Sö derorts Bilvå rd AB, enligt 
bolagets vid var tid gä llande fö rsäkringsvillkor.	
Om Hjul skadas, fö rstö rs eller fö rsvinner under fö rvaringen bedöms Sö derorts Bilvå rd AB:s ansvar enligt 
gä llande lag, dessa villkor och tillämpligt fö rsäkringsskydd.	
Vid bedömning av eventuell ersä ttning kan bland annat Hjulens å lder, skick, tidigare slitage, dokumenterade 
befintliga skador och ekonomiska vä rde fö re skadan få  betydelse. Dessa villkor begränsar inte privatkundens 
rä ttigheter enligt tvingande konsumentlagstiftning.	

12. Reklamation, undersökning och skadebegränsning	
Om Kunden anser att Hjul har skadats, fö rvä xlats, fö rsvunnit eller hanterats felaktigt ska Kunden kontakta 
Sö derorts Bilvå rd AB så  snart som mö jligt efter att fö rhå llandet upptä ckts.	
Kunden ska ge Sö derorts Bilvå rd AB skä lig mö jlighet att undersö ka och dokumentera den på stådda skadan innan 
Hjulet repareras, kasseras, fö rändras eller lämnas till tredje part fö r å tgä rd.	
Kunden ska vidta skä liga å tgä rder fö r att begränsa eventuell skada och undvika onö diga kostnader. Sö derorts 
Bilvå rd AB ersä tter inte utan vidare kostnader fö r å tgä rder som Kunden bestä llt från annan aktö r utan att bolaget 
fö rst få tt skä lig mö jlighet att undersö ka och, dä r det ä r aktuellt, avhjä lpa det på stådda felet. Detta gä ller inte nä r 
sä rskilda omständigheter gö r det oskä ligt att kräva detta av Kunden.	
Fö r privatkund gä ller alltid de rä ttigheter och reklamationsregler som fö ljer av tvingande konsumentlagstiftning.	

13. Pris, betalning och kvarhållande av Hjul	
Kunden ska betala avtalat pris fö r fö rvaring, dä ckskifte och andra bestä llda tjänster enligt Sö derorts Bilvå rd AB:s 
aktuella prislista eller sä rskild ö verenskommelse.	
Vid fö rsenad betalning få r drö jsmå lsränta samt lagstadgade kostnader fö r betalningspåminnelse och inkasso tas 
ut.	
Nä r lagens fö rutsä ttningar ä r uppfyllda har Sö derorts Bilvå rd AB rä tt att hå lla kvar Hjul som finns i bolagets 
besittning till dess att fö rfallen fordran hänfö rlig till uppdraget ä r betald eller Kunden vid tvist har stä llt 
godtagbar säkerhet.	
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14. Hjul som inte hämtas	
Nä r en fö rvaringssä song eller ett fö rvaringsavtal har upphö rt ansvarar Kunden fö r att boka dä ckskifte, ingå  ny 
fö rvaringsperiod eller hämta Hjulen. Om Kunden inte hämtar Hjulen har Sö derorts Bilvå rd AB rä tt till skä lig 
ersä ttning fö r fortsatt vå rd och fö rvaring.	
Sö derorts Bilvå rd AB få r avsluta fortsatt fö rvaring och skriftligen uppmana Kunden att hämta Hjulen. Om Hjulen 
trots sådan uppmaning inte hämtas få r bolaget, nä r lagens fö rutsä ttningar ä r uppfyllda, tillämpa lagen 
(1985:982) om nä ringsidkares rä tt att sä lja saker som inte har hämtats.	
I den formella uppmaningen ska Kunden informeras om att Hjulen kan komma att sä ljas och ges en tidsfrist om 
minst tre månader från uppmaningen. Nä r lagens fö rutsä ttningar ä r uppfyllda få r Sö derorts Bilvå rd AB sä lja 
Hjulen. Fö rsä ljningen ska ske med omsorg och med beaktande av Kundens intresse.	
Sö derorts Bilvå rd AB har rä tt att ur kö peskillingen tä cka fö rfallna fordringar och tillå tna fö rsä ljningskostnader. 
Eventuellt ö verskott hanteras enligt gä llande lag. Om Hjulen uppenbarligen saknar fö rsä ljningsvä rde få r de 
bortskaffas nä r fö rutsä ttningarna enligt lagen ä r uppfyllda.	

15. Ägarbyte och Kundens kontaktuppgifter	
Kunden ansvarar fö r att Sö derorts Bilvå rd AB har aktuellt telefonnummer, e-postadress, postadress och relevanta 
fordonsuppgifter.	
Kunden ska meddela bolaget om fordonet eller Hjulen byter ä gare eller om annan fö rändring sker som påverkar 
fö rvaringen. Fö rvaringsavtalet upphö r inte automatiskt fö r att fordonet sä ljs.	
Ny ä gare till fordonet få r inte automatiskt rä tt att hämta fö rvarade Hjul utan att rä tten till Hjulen kan styrkas 
eller ö verlå telsen har godkänts av Kunden.	

16. Kommunikation och personuppgifter	
Sö derorts Bilvå rd AB få r använda Kundens registrerade kontaktuppgifter fö r kommunikation som ä r nö dvändig 
eller relevant fö r fö rvaringsfö rhå llandet, exempelvis fö rvaringsbevis, fotografier av Hjul, information om dä ckens 
skick, bokningsinformation, dä ckbytespåminnelser, betalningsinformation och begä ran om avhämtning.	
Personuppgifter och dokumentation behandlas enligt tillämplig dataskyddslagstiftning.	

17. Företagskunder	
Nä r Kunden ä r fö retag eller annan nä ringsidkare och tjänsten kö ps huvudsakligen inom nä ringsverksamheten 
gä ller inte de konsumentskyddsregler som endast gä ller privatkunder.	
Sö derorts Bilvå rd AB ansvarar gentemot fö retagskund inte fö r indirekt skada så som utebliven vinst, 
produktionsbortfall, inkomstbortfall eller annan indirekt ekonomisk fö ljdskada, om inte annat fö ljer av tvingande 
lag eller skadan har orsakats uppså tligen eller genom grov vå rdslö shet.	
Fö retagskund ska reklamera fel eller skada inom skä lig tid efter att felet eller skadan upptä ckts eller borde ha 
upptä ckts.	

18. Tvingande lag och tvist	
Fö r privatkunder gä ller konsumenttjänstlagen och annan tillämplig tvingande konsumentlagstiftning. Om någon 
bestämmelse i dessa villkor strider mot tvingande lag gä ller lagen framfö r villkoret.	
Eventuell tvist ska i fö rsta hand fö rsö ka lö sas direkt mellan Kunden och Sö derorts Bilvå rd AB. Privatkund kan, 
nä r fö rutsä ttningarna fö r prövning ä r uppfyllda, vända sig till Allmänna reklamationsnämnden (ARN). Tvist kan 
även prövas av behö rig allmän domstol enligt svensk lag.	

Söderorts Bilvård AB

Tjurhornsgränd 6, 121 63 Johanneshov   •   08-549 02 549   •   kontakt@soderortsbilvard.se   •   www.soderortsbilvard.se   •   Org.nr 556917-1019


